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Ponoć kanclerz Cesarstwa Nie-
mieckiego Otto von Bismarck 
twierdził, że im ludzie mniej 

wiedzą o robieniu kiełbasy 
i uchwalaniu praw, tym lepiej 
śpią. Gdyby żył w naszych cza-
sach, być może do listy rzeczy, 
o których lepiej, żeby ludzie nie 
wiedzieli zbyt dużo, dodałby też 
to, ile mogą mieć wad fabrycz-
nych i jak naprawiane oraz po-
prawiane są nowe samochody. 

 Zawsze, kiedy na rynku poja-
wia się nowy model, producenci 
zapewniają, że jest on pod każ-
dym względem lepszy od swoje-
go poprzednika – ma wyższe 
osiągi, mniej pali, jest lepiej wy-

posażony i bardziej dopracowany. 
To wszystko ma skłonić właści-
cieli starszych egzemplarzy do 
ich wymiany na nowe – lepsze. 
Ci, którzy się pośpieszą, z reguły 
popełniają poważny błąd! 

Za zakupem nowego modelu 
przemawia zwykle przede 
wszystkim próżność i gadżeciar-
stwo. Dla wielu zazdrość sąsia-
dów jest bezcenna – ktoś, kto 

kupuje najnowszy model, może 
liczyć na to, że ktoś się jego au-
tem zainteresuje; po kilku mie-
siącach czy latach model się prze-
cież opatrzy i nikt nie będzie już 
zwracał na niego uwagi. Z dru-

giej strony są jednak wady takie-
go pośpiechu. Po pierwsze: cena. 
Przy nowych modelach nie ma 
co liczyć na jakiekolwiek rabaty 
czy upusty. Po drugie: dostępność 

wersji: na początek z reguły na 
rynek trafi ają tylko wybrane od-
miany i wersje wyposażeniowe. 
Po trzecie: dostępność części. To 
nieprawda, że do nowych aut 
wcale ich nie potrzeba! Przez 
pierwszych kilka miesięcy nawet 
w autoryzowanych serwisach nie 
ma co liczyć na dostępność części 
zamiennych, a nawet oprogramo-
wania do obsługi takich aut. Me-
chanicy też ich jeszcze nie znają! 
Nawet jeśli szczęśliwym zbiegiem 
okoliczności uda się trafi ć na eg-
zemplarz, w którym nie wystę-
pują choroby wieku dziecięcego, 
wystarczy nawet drobna stłuczka, 
żeby unieruchomić taki samo-Fo
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Im bardziej „wypasiony” model i im więcej 
zmian wprowadzono w nim względem
poprzednika, tym większe ryzyko wpadki

Kupowanie nowych modeli to kiepski pomysł – klient płaci grubą kasę, a potem... zastępuje   ki

EKSPLOATACJA

CHOROBY WIEKU DZIECIĘCEGO NA PRZYKŁADZIE NOWEGO AUDI Q7

Nowy model? Kto kupi, ten gł u

Krzywo zamontowany zamek powoduje problemy m.in. 
z oświetleniem wnętrza. Instrukcja producenta skiero-
wana do warsztatów autoryzowanych przewiduje pod-
gięcie zamka za pomocą oklejonej taśmą deski. 

„Regulacja” zamka klapy
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Pierwszy krok: okleić 
deskę taśmą, żeby 
nie porysowała zde-
rzaka, i podstawić ją 
pod zamek. Zdjęcia 
z instrukcji dla ASO 
Audi!

Podstaw deskę

Mocno naciskaj!
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Klient w roli beta-testera

Choroby wieku dziecięcego na przykładzie Audi Q7
Wybrane usterki i sposoby ich „naprawy” przewidzia-
ne w poufnej instrukcji dla mechaników z ASO Audi 
(stan na luty 2016). Ponieważ model jest nowy, nie 
dla wszystkich problemów znaleziono ostateczne roz-
wiązania. Tego typu instrukcje nie są udostępniane 
klientom. Czasem jednak wyciekają i można je znaleźć 
w internecie. W przypadku Audi należy szukać pod 
hasłem TPI (Technische Produktinformationen).

1
Źle ustawiony zamek tylnej klapy. Naprawa: 
podgięcie zamka za pomocą deski.

2
 Blokujący się mechanizm rozkładania trze-
ciego rzędu siedzeń. Naprawa: brak osta-
tecznego rozwiązania. Tymczasowo: rozru-
szać szarpiąc oparciem do tyłu i do przodu. 

3
Niedziałające podnośniki szyb z tyłu. 
Naprawa: montaż nowego sterownika 
drzwi. 

4
Wiszące luźno przewody pod nogami pasa-
żerów z tyłu oraz w bagażniku. Naprawa: 
wepchnąć przewody pod tapicerkę.

5
 Brak obrazu z kamer systemu 
wspomagającego parkowanie. 
Naprawa: brak ostatecznego rozwiązania. 

Tymczasowo: pozostawić auto zamknięte 
na 5 minut. 

6
 Usterki systemów asystujących (m.in. asy-
stent jazdy w korku, aktywny tempomat, 
asystent pasa ruchu). Naprawa: aktualiza-
cja oprogramowania.

7
 Problemy z układem zarządzania 
energią (wyłączenie zamka centralnego, 
świateł pozycyjnych, oświetlenia 
wnętrza). Naprawa: modyfi kacja 
oprogramowania układu zarządzania 
energią .  

8
Hałasujący napęd rozrządu. Naprawa: wy-
miana napinacza łańcucha na poprawioną 
część.

9
Wilgoć w układzie kierowniczym. 
Naprawa: wymiana wadliwego 
elementu.

10
 Nieuzasadnione komunikaty o usterkach 
pneumatycznego zawieszenia. Naprawa: 
ponowna kalibracja układu, jazda próbna 
na dystansie 40 km. 

11
Źle zamontowana tapicerka przednich fote-
li. Naprawa: ponowne wpięcie elementów 
mocujących. 

Nie, to nie tak, że model Q7 ma wyjątkowo dużo chorób wieku dziecięcego – podobne wpadki zdarzają się 
wszystkim producentom, również bezpośrednim konkurentom, np. BMW czy Mercedesowi. Z listów do redak-
cji i z wpisów na forach wiemy, że nabywcy aut premium są w takich przypadkach najbardziej wzburzeni.

chód nawet na kilka miesięcy, bo 
tyle właśnie może trwać oczeki-
wanie na nowy refl ektor, zderzak 
czy element wiązki. Zamienniki? 
Pierwsze pojawiają się zwykle 
najwcześniej po roku obecności 
modelu na rynku! 

Czwarty powód, dla którego 
lepiej unikać zupełnie nowych 
modeli, to wspomniane już wcze-
śniej tzw. choroby wieku dziecię-
cego. Niektóre wady i niedoróbki 
ujawniają się dopiero wtedy, gdy 
auta trafią już do odbiorców. 
Wbrew pozorom takich przypad-
ków jest naprawdę dużo. Teore-
tycznie każdy model, zanim trafi  
na rynek, poddawany jest 

Niedbale poprowadzone przewody. Występuje 
ryzyko, że pasażerowie je uszkodzą. Rozwiąza-
nie: wepchnąć kable pod osłony. Proste!

Również na polskich forach użytkowników aut Audi 
znaleźć można informacje o kiepskim wykończeniu 
foteli skórzanych i wypinających się obiciach. 

je   kierowców testowych

7

ł upi!
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Nacisk na klapę z pod-
stawioną pod nią deską 
ma sprawić, że zamek się 
odpowiednio przesunie.

aj!

Wiszące przewody Luźna tapicerka
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tysiącom różnych testów. 
Producenci chwalą się np. milio-
nami kilometrów pokonanymi 
przez auta testowe w różnych 
warunkach i strefach klimatycz-
nych, tyle że w taki sposób 
sprawdzane są prototypy wyko-
nane inaczej niż samochody, 
które trafi ają później do klien-
tów. W dodatku niektóre usterki 
nie mają szans się pojawić, jeśli 
auto intensywnie jeździ i nie 
stygnie niemal przez cały czas. 
W takich warunkach nie zapy-
chają się filtry DPF i zawory 
EGR, nie psują się łańcuchy roz-
rządu na skutek niedostateczne-
go smarowania tuż po starcie, 
nie pada elektryka w wyniku 
niedoładowania akumulatora, 
wtryskiwacze nie zatykają się 
nagarami – takich nieprzyjem-
ności doświadczają dopiero zwy-
kli użytkownicy aut. 

Co w takiej sytuacji robi pro-
ducent? Najpierw analizuje sta-
tystyki i liczy, co mu się najbar-
dziej opłaca. Jeśli jest szansa, że 

w większości egzemplarzy uster-
ka wystąpi już po zakończeniu 
gwarancji, z reguły nie robi nic 
– auta, które trafi ają do ASO 
wcześniej, są po prostu napra-
wiane na koszt producenta. Jeśli 
przypadków przybywa lub uster-
ki mogą zagrażać bezpieczeń-
stwu, działy techniczne przygo-
towują procedury zaradcze, 
które w formie poufnych biule-
tynów trafi ają do autoryzowa-
nych serwisów. Pracownicy zaj-
mujący się obsługą klientów też 
dostają instrukcje, jak rozma-
wiać z niezadowolonymi użyt-
kownikami wadliwych aut. Dla-
czego te instrukcje są poufne? 
Zobaczcie sami – nabywca np. 
nowego Audi Q7 wolałby pew-
nie nie wiedzieć, w jaki sposób 
mechanik w ASO ma przywrócić 
jego prestiżowemu autu klasy 
premium Przewagę Dzieki Tech-
nice. 

Najpierw producent 
analizuje statystyki. 
Pewnych wad nie
opłaca się usuwać.
Niech robi to klient!

Sposób na wpadające przyciski: taśma!

Informacje dla wtajemniczonych

Samochody marki Audi wyróżniają się na tle innych 
aut z koncernu VW przede wszystkim staranniejszym 
wykończeniem nadwozia, pod względem technicz-
nym różnic jest zwykle mniej. I tu nie obyło się bez 
wpadek.

1
 Przycisk uruchamiania silnika wpada 
do środka deski rozdzielczej, 
bo jego zatrzaski są zbyt słabe. 
Naprawa: należy okleić go od tyłu 
grubą warstwą taśmy samoprzylepnej. 

To procedura z ofi cjalnej instrukcji 
dla ASO, a nie od domorosłego 
majsterkowicza!

2
 Zwarcie w przewodach wewnątrz daszka 
przeciwsłonecznego, które powoduje 
usterkę asystenta parkowania. Naprawa: 
wymienić daszek.

3
 Fałszywe alarmy asystenta zmiany pasa 
ruchu. Naprawa: na razie brak ostateczne-
go rozwiązania. 

Wnętrze, jak to w Audi, wy-
gląda na świetnie wykonane. 
Przy bliższych oględzinach 
można się jednak poważnie 
rozczarować.
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3

Żle poprowadzone przewo-
dy mogą się przecierać, co 
prowadzi do zwarć.

Przyciski mogą się wbijać do 
wnętrza deski rozdzielczej. 
Powód: słabe zatrzaski.

Wymiana przycisków byłaby za 
droga: można je przecież owinąć 
taśmą izolacyjną.

Drobna przyczyna, poważny 
skutek: zagięty przewód za-
kłóca pracę zawieszenia.

Zwarcie w daszku Słabe zatrzaski Taśma pomoże

n Część napraw związanych z usuwaniem wad fabrycznych i chorób 
wieku dziecięcego odbywa się dopiero wtedy, gdy klient zauważy pro-
blem i zgłosi reklamację. Taka procedura dotyczy wad, które nie mają 
wpływu na bezpieczeństwo. Niektóre są usuwane podczas „cichych” 
akcji serwisowych, bez informowania klienta, przy okazji wizyty 
w serwisie z powodu rutynowego przeglądu lub innej naprawy. Po 
wpisaniu w ASO numeru VIN auta do systemu komputerowego me-
chanik otrzymuje informację, czy dane auto objęte jest jakąś akcją. 
Jeśli wada fabryczna stwarza zagrożenie, producent lub importer ma 
obowiązek poinformować o tym odpowiednie instytucje i zaintereso-
wanych użytkowników aut oraz przeprowadzić akcję przywoławczą. 
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